istanbul Aile Vakfi iktisadi isletmesi Aile Danismanlik Merkezi (ISAVAM), kisisel gizlilik
haklariniza saygl duyuyor ve sitemizde gecirdiginiz sure zarfinda bunu saglamak icin
caba sarf ediyoruz. Kisisel bilgilerinizin guvenligi ile ilgili aciklamalar asagida bilginize
sunulmustur.

KREDI KARTI GUVENLIGI

Site icerisinde paket/hizmet satin alan, badis yapan kredi karti / banka Kkarti
sahiplerinin guvenligini ilk planda tutulmaktadir. Kredi karti bilgileriniz hicbir sekilde
sistemimizde saklanmamaktadir.

islemler sUrecine girdiginizde guvenli bir sitede oldugunuzu anlamak icin dikkat
etmeniz gereken iki sey vardir. Bunlardan biri tarayicinizin en alt satirinda bulunan bir
anahtar ya da kilit simgesidir. Bu guvenli bir internet sayfasinda oldugunuzu gosterir
ve her turlu bilgileriniz sifrelenerek korunur. Bu bilgiler, ancak satis islemleri strecine
bagli olarak ve verdiginiz talimat istikametinde kullanilir.

Alisveris, hizmet satin alan ya da bagdis 6édemeleri sirasinda kullanilan kredi karti ile
ilgili bilgiler alisveris sitelerimizden bagimsiz olarak 128 bit SSL (Secure Sockets Layer)
protokolu ile sifrelenip sorgulanmak Uzere ilgili bankaya wulastirilir. Kartin
kullanilabilirligi onaylandidi takdirde alisverise, hizmet satin alma / badisa devam
edilir.  Kartla ilgili  hicbir bilgi tarafimizdan géruntilenemediginden ve
kaydedilmediginden, Ugclncu sahislarin herhangi bir kosulda bu bilgileri ele gecirmesi
engellenmis olur.

Uye olurken verdiginiz tum bilgilere sadece siz ulasabiliriniz ve siz degistirebilirsiniz.
Uye giris bilgilerinizi gtvenli korudugunuz takdirde baskalarinin sizinle ilgili bilgilere
ulasmasi ve bunlari degistirmesi mumkun degildir. Bu amagcla, Uyelik islemleri
sirasinda 128 bit SSL guvenlik alani icinde hareket edilir. Bu sistem kirilmasi mumkun
olmayan uluslararasi bir sifreleme standartidir.

E-POSTA GUVENLIGI

ISAVAM'daki herhangi bir programa kayit, bagis ya da hizmet satin alma islemlerinizle
ilgili olarak géondereceginiz e-postalarda, asla kredi karti numaranizi veya sifrelerinizi
yazmayiniz. E-postalarda yer alan bilgiler UcUncU sahislar tarafindan gorulebilir.
Kurumumuz e-postalarinizdan aktarilan bilgilerin guvenligini hicbir kosulda garanti
edemez.

KAYIT DOSYALARI

Bircok standard web sunucusunda oldugu gibi ISAVAM'da istatistiksel amacl log
dosyalarinin kaydini tutmaktadir. Bu dosyalar; ip adresiniz, internet servis saglayiciniz,
tarayicinizin ozellikleri, isletim sisteminiz ve siteye giris-cikis sayfalariniz gibi standard
bilgileri icermektedir. Log dosyalari kesinlikle istatistiksel amaclar disinda
kullanilmamakta ve mahremiyetinizi ihlal etmemektedir. Ip adresiniz ve dider bilgiler,
sahsi bilgileriniz ile iliskilendirilmemektedir.

CEREZLER (COOKIES)
“Cookie — Cerez"” kelimesi web sayfasl sunucusunun sizin bilgisayarinizin harddiskine

yerlestirdigi ufak bir text dosyasini tanimlamak icin kullanilmaktadir. Sitemizin bazi
bolumlerinde kullanici kolayligi saglamak icin cerez kullaniliyor olabilir. Ayrica sitede



mevcut bulunan reklamlar araciligiyla, reklam verilerinin toplanmasi icin cookie ve
web beacon kullaniliyor olabilir. Bu tamamen sizin izninizle gerceklesiyor olup,
isteginiz dahilinde internet tarayicinizin ayarlarini degistirerek bunu engellemeniz
mumkundur.

ILETISIM

ISAVAM'In sitelerinde uygulanan gizlilik politikasi ile ilgili; her turll soru, géris ve
dUsuncelerinizi bize merhaba@isavak.org adresinden iletebilirsiniz.
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