
İstanbul Aile Vakfı İktisadi İşletmesi Aile Danışmanlık Merkezi (İSAVAM), kişisel gizlilik 
haklarınıza saygı duyuyor ve sitemizde geçirdiğiniz süre zarfında bunu sağlamak için 
çaba sarf ediyoruz. Kişisel bilgilerinizin güvenliği ile ilgili açıklamalar aşağıda bilginize 
sunulmuştur. 

KREDİ KARTI GÜVENLİĞİ 

Site içerisinde paket/hizmet satın alan, bağış yapan kredi kartı / banka kartı 
sahiplerinin güvenliğini ilk planda tutulmaktadır. Kredi kartı bilgileriniz hiçbir şekilde 
sistemimizde saklanmamaktadır. 

İşlemler sürecine girdiğinizde güvenli bir sitede olduğunuzu anlamak için dikkat 
etmeniz gereken iki şey vardır. Bunlardan biri tarayıcınızın en alt satırında bulunan bir 
anahtar ya da kilit simgesidir. Bu güvenli bir internet sayfasında olduğunuzu gösterir 
ve her türlü bilgileriniz şifrelenerek korunur. Bu bilgiler, ancak satış işlemleri sürecine 
bağlı olarak ve verdiğiniz talimat istikametinde kullanılır.  

Alışveriş, hizmet satın alan ya da bağış ödemeleri sırasında kullanılan kredi kartı ile 
ilgili bilgiler alışveriş sitelerimizden bağımsız olarak 128 bit SSL (Secure Sockets Layer) 
protokolü ile şifrelenip sorgulanmak üzere ilgili bankaya ulaştırılır. Kartın 
kullanılabilirliği onaylandığı takdirde alışverişe, hizmet satın alma / bağışa devam 
edilir. Kartla ilgili hiçbir bilgi tarafımızdan görüntülenemediğinden ve 
kaydedilmediğinden, üçüncü şahısların herhangi bir koşulda bu bilgileri ele geçirmesi 
engellenmiş olur. 

Üye olurken verdiğiniz tüm bilgilere sadece siz ulaşabiliriniz ve siz değiştirebilirsiniz. 
Üye giriş bilgilerinizi güvenli koruduğunuz takdirde başkalarının sizinle ilgili bilgilere 
ulaşması ve bunları değiştirmesi mümkün değildir. Bu amaçla, üyelik işlemleri 
sırasında 128 bit SSL güvenlik alanı içinde hareket edilir. Bu sistem kırılması mümkün 
olmayan uluslararası bir şifreleme standartıdır. 

E-POSTA GÜVENLİĞİ 

İSAVAM’daki herhangi bir programa kayıt, bağış ya da hizmet satın alma işlemlerinizle 
ilgili olarak göndereceğiniz e-postalarda, asla kredi kartı numaranızı veya şifrelerinizi 
yazmayınız. E-postalarda yer alan bilgiler üçüncü şahıslar tarafından görülebilir. 
Kurumumuz e-postalarınızdan aktarılan bilgilerin güvenliğini hiçbir koşulda garanti 
edemez. 

KAYIT DOSYALARI 

Birçok standard web sunucusunda olduğu gibi İSAVAM’da istatistiksel amaçlı log 
dosyalarının kaydını tutmaktadır. Bu dosyalar; ip adresiniz, internet servis sağlayıcınız, 
tarayıcınızın özellikleri, işletim sisteminiz ve siteye giriş-çıkış sayfalarınız gibi standard 
bilgileri içermektedir. Log dosyaları kesinlikle istatistiksel amaçlar dışında 
kullanılmamakta ve mahremiyetinizi ihlal etmemektedir. Ip adresiniz ve diğer bilgiler, 
şahsi bilgileriniz ile ilişkilendirilmemektedir. 

ÇEREZLER (COOKİES) 

“Cookie – Çerez” kelimesi web sayfası sunucusunun sizin bilgisayarınızın harddiskine 
yerleştirdiği ufak bir text dosyasını tanımlamak için kullanılmaktadır. Sitemizin bazı 
bölümlerinde kullanıcı kolaylığı sağlamak için çerez kullanılıyor olabilir. Ayrıca sitede 



mevcut bulunan reklamlar aracılığıyla, reklam verilerinin toplanması için cookie ve 
web beacon kullanılıyor olabilir. Bu tamamen sizin izninizle gerçekleşiyor olup, 
isteğiniz dahilinde internet tarayıcınızın ayarlarını değiştirerek bunu engellemeniz 
mümkündür. 

İLETİŞİM 

İSAVAM’ın sitelerinde uygulanan gizlilik politikası ile ilgili; her türlü soru, görüş ve 
düşüncelerinizi bize merhaba@isavak.org adresinden iletebilirsiniz. 
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